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CSI 1a mot cong ty nghién ctru thyc dia cam két hanh dong co6 dao duc va c6 trach nhi€ém trong moi hoat
dong ctia minh. Tai liéu nay xac dinh khudn kho quan tri rai ro trong cng ty

Khung quan tri rii ro duoc trinh bay trong tai liéu nay ap dung cho moi hoat dong caa ching toi, bao gom
viéc thu thap dit liéu cho céc cudc khao sat va tham do ¥ kién, viéc sir dung hé théng CATI Voxco va co
s& ha tang ky thuét duogc luu tri trén may chu Equinix tai Paris-Aubervilliers. Muyc tiéu caa ching toi 1a
dam bao viéc nhan dang, danh gi4, quan ly va giam sét rai ro mét cach chu dong va cé cu tric, nham bao
vé tinh lién tuc cua cac hoat dong, danh tiéng cua chiing tdi va dit liéu caa khach hang.

Thiét 1ap khudn kho toan dién dé xac dinh, danh gia, giam thiéu, giam sat va bao c4o rui ro.
Dam bao tuan thu céc yéu cau phap ly, quy dinh va hop dong.

B4o Vé tai san, co s& ha tang cong nghé va tinh toan ven cua dit liéu cua ching toi.

Héi dong quan tri: Cung cap giam sat chién lugc va phé duyét tat ca cac chinh sach quan 1y rai
ro.

Uy ban rii ro: Thuong xuy&n xem xét murc do rii ro va dam bao hiéu qua cua cac bién phap
kiém soat.

Quan ly chung: Trién khai c4c chién lugc quan ly rai ro va theo ddi cac chi sé rai ro chinh.
Quan ly van hanh: Xac dinh va quan ly rui ro lién quan dén hoat dong hang ngay.

Nhom CNTT va Bao mat: Quan ly rai ro cdng nghé bang cach dam bao tinh bao mat va kha
nang phuc héi cua hé théng Voxco CATI va co so ha tang do Equinix luu trit.

Kiém toan nai b: Thuc hién kiém toan doc 1ap dé xac minh viéc tuan tha céc chinh sach va
thong 1€ quan ly rui ro.

Duy tri s6 dang ky rui ro ghi lai tat ca cac rui ro di xac dinh, kha ning xay ra va tac dong tiém an
cua chang.
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